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Introducción 

 
El servicio electrónico del Comprobante de Retención fue creado para facilitar al 
empleado de gobierno central el poder obtener copia electrónica e imprimirlo 
cuando lo desee para utilizarlo en la radicación de Planilla de Contribución sobre 
Ingresos.  
 
Este servicio no estará disponible para aquellos empleados que no pertenezcan 
a las agencias participantes del Gobierno Central y tampoco a aquellos 
empleados que rendirán por primera vez su Planilla de Contribución sobre 
Ingresos.  
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Dirección de acceso 
 
La dirección para acceder directamente a la página de Colecturia Virtual es la siguiente: 
https://colecturia.hacienda.gobierno.pr 
 
También puede acceder a través de la página del Departamento de Hacienda a la dirección: 
http://www.hacienda.gobierno.pr/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
En la página del Departamento de Hacienda escoja la opción de Colecturia Virtual para entrar al 
portal de servicios. Presione el logo para redirigir al portal. 

 

https://colecturia.hacienda.gobierno.pr/
http://www.hacienda.gobierno.pr/
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Proceso para crear nuevo usuario en Colecturía Virtual 

 
Esta es la página de inicio de Colecturía Virtual. De no tener un usuario autenticado en el portal 
de servicios puede registrarse oprimiendo el botón de                        de lo contrario ingrese su 
usuario, contraseña y código de seguridad y oprima el botón de                     . 
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I. Proceso de Registro 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la pantalla de proceso del registro escoja la opción de  Individuo                      y luego 

oprima . 
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II. Registro de Individuo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En esta pantalla comienza el registro ingresando el Seguro Social, Apellido Paterno y la Ciudad 
que aparece en su última planilla radicada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Luego ingrese el código de seguridad  y oprima  . 
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III. Registro de Individuo – Verificación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si el nombre que el sistema le muestra en pantalla coincide seleccione                      , oprima 

, de lo contrario oprima  e intente de nuevo. 
 
Si continúa con problemas, favor comunicarse con el área de Colecturia Virtual al (787) 721-2020 
Ext. 2415 a la 2422 
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IV. Creación de Usuario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cree su perfil de usuario y una contraseña de 7 caracteres o más para poder acceder a los 
servicios que le ofrece Colecturía Virtual. Una vez la información esté completada oprima                     
. 

 
 



COMPROBANTE DE RETENCION 499R-2/W-2PR  
MANUAL DE USUARIO 

 

 

Página 9                                              Colecturía Virtual  

 

V. Finalizar 

 
 

 
 
 
El usuario fue creado exitosamente. Puede utilizar inmediatamente los servicios de Colecturía 
Virtual utilizando su usuario y contraseña. 
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I. Obtener Comprobante de Retención 499R-2/W-2PR 

 

 
 

Ingrese el usuario, contraseña y el código de seguridad y luego oprima . 
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II. Selección del servicio 

 
 
 

 
 
 
 

En el menú seleccione servicios y luego oprima Comprobante de Retención. 
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III. Pantalla de Comprobante de Retención 499R-2/W-2PR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleccione el documento y escriba la contribución retenida. 

Oprima el botón de   . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Este servicio está disponible única y exclusivamente para empleados de gobierno central. 
Ver agencias participantes en la página 15. 
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IV. Presentación del Comprobante de Retención 499R-2/W-2PR 
 
 
 

 
 
 

Para imprimir su Comprobante de Retención 499R-2/W-2PR  oprima el botón de que se 
encuentra en la esquina superior izquierda. 
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Preguntas y Respuestas 

 
1. ¿Quién puede acceder el Comprobante de Retención 499R-2/W-2PR por Internet? 

 Todos los empleados de gobierno central que su nómina sea procesada por el 
Departamento de Hacienda. 

 
2. ¿Cuáles son las agencias participantes? 

 Ver respuesta en la página 15. 
 

3. ¿Qué sucede si usted tiene más de un (1) Comprobante de Retención 499R-2/W-2PR? 

 Usted podrá ver solamente aquellos comprobantes que pertenezcan a las 
agencias participantes del gobierno central. 

 
4. ¿Qué hacer si los datos del Comprobante de Retención 499R-2/W-2PR están 

incorrectos? 

 Comunicarse con el departamento de Recursos Humanos de su agencia. 
 

5. ¿Qué hacer si su Comprobante de Retención 499R-2W-2PR no aparece en Colecturía 
Virtual? 

 Saldrá mensaje, comuníquese con el área de Recursos Humanos de su agencia  
 

6. ¿Podré obtener Comprobante de Retención 499R-2/W-2PR corregido? 

 No 
 

7. ¿Podré utilizar el Comprobante de Retención para radicar la Planilla de Contribución 
sobre Ingresos? 

 Si 
 

8. No he radicado Planillas de Contribución sobre Ingreso porque este es mi primer 
empleo, ¿puedo registrarme en Colecturía Virtual?  

 No 
 

9. ¿Quién me puede ayudar con mi registro de usuario en Colecturía Virtual?  

 Comuníquese al 787-721-2020 extensiones 2415 a la 2422 o enviar correo 
electrónico a la dirección colecturiavirtual@hacienda.gobierno.pr 

 
10. ¿Qué necesito para solicitar el comprobante de retención 499R-2/W-2PR? 

 Debe tener su último talonario de nómina del año contributivo.  
 
 
 

mailto:colecturiavirtual@hacienda.gobierno.pr
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Agencias participantes 

 
Ad.Serv.Salud Mental Con.Adic. 

Adm Cuidado Des  Int de la Nin 

Adm para el Ad de Fut Emp y Tr 

Adm. de Asuntos Energeticos 

Adm. de Reglamentos y Permisos 

Adm. Instituciones Juveniles 

Adm. Rehabilitacion Vocacional 

Adm. Sist. Retiro De Empleados 

Adm. Vivienda Publica 

Adm.Desarrollo Socio Economico 

Admin. de Servicios Generales 

Administracion de Correccion 

Administracion Deporte Hipico 

Administracion Familia y Ninos 

Administracion Sust. Menores 

Ag Est Manejo Emerg y Adm Desa 

Asuntos de la Juventud 

Asuntos de la Mujer 

Com Ap Sist Adm Rec Hum Serv P 

Com Esp Conj Sobre Donat Legis 

Com Instituciones Financieras 

Com. Conjunta Contralor Camara 

Com. de Desarrollo Coop. de PR 

Com. Perm. Sistemas de Retiros 

Com. Rel. Trabajo Sev. Publico 

Com.de Invs-Proces-Apelac 

Comision de Derecho Civiles 

Comision de Servicio Publico 

Comision Estatal de Elecciones 

Comision Industrial 

Comisionado de Seguros 

Consejo General-Educacion 

Corp Desarr-del Cine en PR 

Corp. para Desarrollo Rural 

Cuerpo de Bomberos de PR 

Cuerpo de Emergencias Medicas 

Departamento de Agricultura 

Departamento de Estado 

Departamento de Justicia 
Departamento de la Familia 
Departamento de Hacienda 

Departamento de Salud 

Departamento de Vivienda 

Departamento del Trabajo 

Dept. de Educacion-Clasificados 
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Dept de Educacion-Maestros 

Dept. Asuntos del Consumidor 

Dept. Desarrollo Econ y Comerc 

Dept. Recreacion y Deportes 

Dept. Recursos Naturales y Amb 

Depto de Correccion y Rehabili 

Depto. Transport. y Obras Publ 

Gerencia y Presupuesto 

Guardia Nacional PR 

Inst. de Cult Puertorriquena 

Jnt Rgl Telecomunicaciones PR 

Jta.Rev.de Perm.de Uso y Terr. 

Junta de Libertad Bajo Palabra 

Junta de Planificacion 

Junta de Relaciones del Trabaj 

Junta de Revisora 

Of. Comisionado Asuntos Mun. 

Of. Estatal de Cons. Historica 

Ofi. Serv. Antelacion Juicio 

Ofic Asuntos de Seg Publica 

Ofic Coord Gen Finan Soc y Aut 

Ofic de Exencion Cont Indust 

Ofic de Gerencia de Permisos 

Ofic del Gob-La Fortaleza 

Ofic Inspector General de Perm 

Ofic Proc Pers Edad Avanzada 

Ofic Procurador del Paciente 

Ofic Rec Hum del ELA de P. R. 

Ofic. Proc. Personas Impedidas 

Oficina del Contralor 

Oficina del Ombudsman 

Procurador del Veterano 

Retiro Central Pensionados 

Sistema de Retiro Maestro-Pens 

Sistema de Retiro para Maestro 

Tribunal de Justicia 

 


